1.

Vseobecné obchodné podmienky

VSeobecné informacie o jazykovej Skole LIAM SCHOOL.

Vseobecné informécie o jazykovej §kole Ivana Susukova LIAM SCHOOL, Stummerova 4623/88A,
955 01 Topolcany, ICO: 46 853 928, IC DPH: SK1079495549 (dalej len "poskytovatel™) je
poskytovatelom sluzieb v oblasti jazykového vzdeldvania pre verejnost’ aj firmy. Hlavnym
ciel'om Skoly je poskytovat’ vSetkym zédkaznikom kvalitné sluzby za prijate'né ceny.

2.

a)

b)

b)

Vznik zmluvného vzt’ahu

Vznik zmluvného vztahu medzi poskytovatel'om a Studentom vznika na zaklade vyplnenej

a zaslanej prihlasky (alebo zapisného listka) na kurz. Prihlasenie sa do kurzu je zavéizné. Od
zmluvy méze Student odstipit’ najneskor 3 pracovné dni pred zac¢iatkom kurzu. Odhlasenie je
potrebné uskutocnit’ telefonicky alebo e-mailom. Podmienky odstipenia od kurzu v pripade,
ze bol uz poplatok za kurz uhradeny, su upravené v bode 5 (storno poplatky a dodato¢né
poplatky).

Student stthlasi so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami vyplnenim online prihlasky na
web stranke www.liamschool.eu alebo vytlacenej prihlasky (alebo zapisného listka)
Vv jazykovej Skole. To iste plati aj v pripade, ak si Student vypIni prihlasku (zapisny listok) pre
pokracovanie v Studiu.

Platba za kurz

Ak sa student rozhodne navstevovat’ jazykovy kurz, je povinny uhradit’ cenu kurzu najneskor
3 pracovné dni pred jeho zaciatkom. V niektorych pripadoch sa uplatiuje vynimka
(prihlasenie sa na poslednu chvilu, prekdzky zo strany Studenta pri zaplateni bankovym
prevodom, prekdzky zo strany Skoly pri zaradeni Studenta do ucebného planu a pod.).

Diiom uhrady sa rozumie pripisanie finan¢nej Ciastky na bankovy ucet jazykovej skoly LIAM
SCHOOL alebo thrada v hotovosti priamo v §kole. V pripade viac¢sieho poctu zaujemcov, ako
by sa dalo predpokladat’, maju prednost’ ti, ktori zaplatili za kurz skor.

Realizacia platby

a) Vv hotovosti - priamo v priestoroch jazykovej skoly na Stummerovej 36, Topol'Cany

b) vkladom v hotovosti priamo v ktorejkol'vek z pobo¢ick VUB banky a.s.

¢) prevodom na uéet- IBAN: SK2302000000003111467854 vo VUB banke a.s., variabilnym
symbolom je meno Studenta.

Kurz nie je mozne uhradit’ formou splatok.

5.

a)
b)

Storno poplatky a dodato¢né poplatky

Stornovat’ kurz bez storno poplatku je mozné iba pred jeho zacatim.
Stornovanim kurzu po zahajeni prvého dna vyucby uctujeme storno poplatok v plnej vyske
kurzovného.
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c)

d)

9)

h)

)

k)

Poskytovatel'’ si vyhradzuje pravo na nasledovné zmeny v kurzoch, ako s napr. zmena
ucebne, zmena ucebného materialu, Casova zmena vo vyucbe, zruSenie hodiny pri
neocakavanych situaciach, vymena lektorov v pripade vaznych alebo zdravotnych problémov
a pod..

Poskytovatel’ ma pravo zrusit hodinu a poskytnit’ adekvatnu nahradu Studentovi, v pripade
neocakavanej situdcie alebo zo zdravotnych dovodov vyucujiceho lektora.

V pripade, ze sa Student dostane do omeSkania pri platbe za kurz, je jazykova skola
opravnend uplatiiovat’ si zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit’ pocet Studentov v skupine v kurze. Minimalny pocet
Studentov v skupine si 2 osoby a maximalny pocet je 6 0sob (obmedzenie poétu osdb sa
nevztahuje na kurz Imagine room). Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na doplianie poétu
Studentov v skupinach. V pripade nesthlasu s po¢tom Studentov v kurze, ktory poskytovatel’
urcil, je mozné menit’ pocet Studentov v kurze iba na poziadanie, a to S priplatkom 10%
z celkovej sumy kurzu. Ak sa Student nezacastni troch po sebe nasledujucich vyucovani bez
akéhokol'vek udania dovodu (dovolenka, choroba, nehoda a pod.), bude sa poskytovatel’ bez
udania dovodu domnievat’, Ze Student uz stratil zaujem o $tadium, ¢iZze ma potom pravo prijat’
do skupiny iného Studenta ¢o si uhradil kurz, uvedené plati pri vSetkych druhoch kurzov. V
takomto pripade sa neucast Studenta bude posudzovat ako nedodrzanie Vseobecnych
obchodnych podmienok bez naroku na finan¢na nahradu.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zrusit’ skupinu s poctom Studentov niz§Sim nez su 2 osoby a
ponuknut’ Studentovi moznost’ pokracovat’ s inou skupinou na priblizne rovnakej vedomostnej
arovni.

V pripade zrusenia kurzu zo strany poskytovatela vznika Studentovi narok na vratenie
alikvotnej (neoducenej) Ciastky uhradené¢ho kurzovného. V inych pripadoch nema Student
narok na vratenie platby za kurz.

V pripade vratenia casti alebo celej vysky kurzovného, podla bodu 5. h) bude ciastka na
zaklade poziadavky Studenta vratend v hotovosti, alebo prevedena na jeho tcéet do 15
pracovnych dni.

V pripade, Ze $tudent pozaduje presunutie platby za kurz do d’alsiecho obdobia, musi 0 presun
platby poziadat pisomne, ato e-mailom na topliamschool@gmail.com. Ziadost bude
posudena poskytovatelom a nasledne bude Student obozndmeny 0 rozhodnuti e-mailom. V
pripade, Ze existuji opravnené prekazky (vazna choroba, operacia, autonehoda a pod.) je
potrebné k Ziadosti 0 presun platby prilozit' fotokopiu lekarskeho potvrdenia. Presun platby
nie je narokovatelny. O presun je mozné poziadat’ iba v prvom tyzdni po zacati kurzu. Pri
presune platby si poskytovatel’ u¢tuje manipulaény poplatok vo vyske 10 € (bez DPH). Do
d’alSicho obdobia sa presuva iba kredit v po¢te hodin, ktoré si Student povodne predplatil od
datumu schvalenia ziadosti poskytovatelom. Absolvované hodiny sa odrataji z celkovej
sumy kurzu. Ak student po presune platby nenastipi do d’alSicho ur¢eného obdobia, presun
platby na d’al$iu etapu uz nebude mozny.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pridelit’ vyucujuceho lektora k Studentovi, podl'a vlastného
uvazenia na zéklade jazykovej Urovne Studenta. V pripade nesuhlasu s vyberom prislusného
lektora poskytovatel'om, je mozny vyber lektora na poziadanie s priplatkom 10% z celkovej
sumy kurzu.

Poplatok za kurz je nevratny. V pripade vadZnych dovodov (napr. zdravotnych) je potrebné

Skolu informovat’ vopred. Vtedy moZe Skola kurz pozastavit, tzn. kurz bude pozastaveny
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max. do 1 roka. NevyCerpané hodiny si Studujuci méze vybrat’ jedine formou vyucby, ato
nasledovnymi spdsobmi:

e zostavajuci pocet hodin vyCerpa do 1 roka (od datumu pozastavenia kurzu)

e alebo si najde za seba ,,nahradnika“ na kurz

Finan¢na kompenzacia nie je mozna!

m) Vratenie celkovej platby po zacati kurzu nie je mozné v Ziadnom pripade.

b)
c)

8.

Vymeskané vyucovacie hodiny

V pripade neucasti Studenta na vyuCbe poskytovatel neposkytuje Zziadnu finanéna
kompenzaciu.

Na poziadanie Studenta je mozné Si nahradit’ 3 vyucovacie jednotky za kalendarny mesiac.
Nahrada musi prebehnut’ iba v aktualnej etape. Pri nahradzani hodin sa vzdy hl'ada skupina,
ktora prebera rovnaké ucivo (ak takd skupina existuje). Jazykova Skola negarantuje, Ze
umozni nahradu vSetkym Studentom, ktori o nahradu poziadaju. Nahrada hodiny nie je
narokovatel'na.

Prazdniny, rodi¢ovské zdruZenia a dni pracovného pokoja

Pocas dni pracovného pokoja a v priebehu prazdnin alebo rodicovského zdruzenia sa vyucuje
po dohode s poskytovatel'om.

Dni pracovného pokoja, prazdniny a rodi¢ovské zdruZenia su zaratané v rozvrhu t.j. Studenti

absolvuji pocet hodin, za ktoré si zaplatili.

St’aznosti

Student je povinny akékol'vek svoje staznosti, podnety nahlasit’ poskytovatelovi, ak je to mozné
ihned’, telefonickou formou, SMS alebo e-mailom. Po prehodnoteni st'aznosti poskytovatel
oboznami S$tudenta s moznym rieSenim problému, resp. s vysledkom preSetrenia podanej
staznosti ¢i podnetu.

9.

a)

b)

Odstupenie od zmluvy

Z dovodu naplnenia kapacit méze poskytovatel’ od zmluvy so Studentom odstlpit. Prednost’
maji Studenti, ktori zaplatili skor. Diom thrady sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov na ucet poskytovatela, resp. thrada v hotovosti.

V pripade, Ze Student neuhradi kurzovné v termine splatnosti, poskytovatel’ je opravneny
ukon¢it’ zmluvny vztah.



10. Ochrana osobnych udajov

Vsetky poskytnuté osobné tidaje budii zhromazd’ované, archivované a spracované vylucne pre
interné ugely poskytovatela — jazykové $kola Ivana Susukova LIAM SCHOOL, a to v stlade so
Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Student podanim prihlasky (zapisného listka) prehlasuje, Ze v stlade so zakonom o ochrane
osobnych udajov udel'uje stihlas jazykovej $kole Ivana Susukova LIAM SCHOOL, Stummerova
4623/88A, 955 01 Topol'¢any, na spracovanie svojich osobnych udajov, ktoré poskytol za icelom
uzatvorenia zmluvného vztahu, a taktiez pre marketingové ucely poskytovatela. Sucasne
potvrdzuje, Ze uvedené udaje v rozsahu, v akom boli poskytnuté, st pravdivé a spravne.

11. Zaverecné ustanovenia

a)

b)

9)

h)

Poskytovatel” je opravneny bez predchadzajuceho upozornenia zmenit’ rozsah poskytovanych
sluzieb. Takato zmena sa nevztahuje na sluzby, ktoré uz boli objednavatel'ovi (Studentovi)
dodané¢ alebo sa dodavaju.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykol'vek zmenit’ alebo doplnit. Zmeny alebo
doplnky tychto VOP vstupuji do platnosti diiom ich zverejnenia v budove jazykovej Skoly
Stummerova 36, 955 01 TopolCany, a tieZ na webovej stranke www.liamschool.eu. Takato
zmena sa bez predchadzajaceho suhlasu oboch stran nevztahuje na sluzby, ktoré uz boli
objednavatelovi (Studentovi) dodané alebo sa dodévaju.

Informacie uvedené na webovej stranke www.liamschool.eu moézu byt aktualizované
bez predchadzajiiceho upozornenia objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikn budu riesit’ prednostne
formou dohody.

Kazdy Student je povinny dodrziavat pokyny lektorov a iného personalu jazykovej Skoly
LIAM SCHOOL, aby v zaujme bezpecnosti a ochrany zdravia nedochadzalo k poSkodeniu
zdravia alebo k trazom. Za urazy sposobené, a to bud’ sebe alebo tretim osobam zodpoveda
kazdy Student v plnom rozsahu a jazykova Skola LIAM SCHOOL nenesie za to Ziadnu
zodpovednost’.

Rovnako za urazy alebo poskodenie zdravia spdsobené vlastnou neopatrnostou alebo
riskovanim nenesie jazykova skola LIAM SCHOOL Zziadnu zodpovednost'.

Poskytovatel' nenesie ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek vzniknuté priame, nepriame,
stivisiace alebo nasledné Skody, straty alebo odcudzenia na predmetoch umiestnenych alebo
odloZenych v objekte jazykovej skoly.

Student vyslovne berie na vedomie, Ze akékolvek materialy, ktoré si mu zo strany
poskytovatel'a poskytnuté s predmetom prav duSevného vlastnictva. Za tymto ucelom sa
Student vyslovne zavdzuje zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktorym by bez predchadzajiiceho
stihlasu opravnenej osoby zasiahol do tychto prav, a to najmid vyhotovenim rozmnozenim
(kopii) materialov.

Objednavatel’ a/alebo navstevnik internetovej stranky www.liamschool.eu objednanim sluzby
a podpisanim prihlasky na jazykovy kurz potvrdzuje, ze sa s tymito VOP oboznamil, ich
obsahu porozumel, a Ze s nimi bezvyhradne v celom rozsahu suhlasi.

V Topol'¢anoch, dia 01. 09. 2019.
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